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메르세데스 벤츠 파이낸셜서비스 코리아 ㈜ 

 

메르세데스 벤츠 파이낸셜 서비스 코리아㈜ 에서는 고객님(차주)의 “금리인하요구권”  

행사와 관련한 세부 절차를 다음과 같이 안내 드립니다.  

신청조건  

1. 상용차 할부금융계약 체결 고객 중 최초 대출 계약 시보다 고객의 금리 산정 조건(개 

인신용평점)에 현저한 개선이 있다고 인정되는 경우.  

(각 호의 1 이상을 충족하는 경우)  

     - 취업, 승진 등으로 개인 신용평점이 현저하게 상승한 경우  

     - 소득 또는 재산이 현저하게 증가한 경우  

     - 자격증 취득 등으로 인하여 미래 소득이 현저하게 증가할 것으로 예상되는 경우.  

신청방법  

1. 고객센터(1577-2320), 이메일(Mbfsk-cs@daimler.com) 또는 홈페이지를 통해 

신청.  

2. 금리인하요구권 신청일로부터 10 영업일 이내 (금리인하 요구자에게 자료의 보완을 

요구하는 날부터 자료가 제출되는 날까지의 기간은 포함하지 않는다) 전화 또는 문 

자메세지 등으로 결과 안내.  

3. 변경 금리 적용 시기 : 심사결과 통보 일이 속한 달의 다음달부터 적용.  

구비서류  

     - 신용정보활용동의  

     - 신분증  

유의사항  

1. 심사 결과에 따라 최종적으로 금리 인하가 적용되지 않을 수 있습니다.  

2. 고객 본인의 비금융 거래정보(통신요금, 공공요금, 건강보험 등)를 

신용조회회사(나이 스평가정보, 코리아크레딧뷰로)에 등록하면 신용평점 개선에 

도움이 될 수 있습니 다. (자세한 내용은 신용조회회사로 문의)  

 

앞으로도 고객 만족을 위해 더욱 노력하는 메르세데스 벤츠 파이낸셜 서비스 코리아㈜ 가  

되겠습니다.  

 

감사합니다. 


